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AVISO AL PUBLICO:
SUS DERECHOS BAJO EL TiTULO VI DE LA LEY DE DERECHOS CIVILES

®\/ INE

FAITH 1n ACTION

VINE Faith in Action se compromete a garantizar que ninguna persona sea excluida de la participacion,
negada los beneficios o sujeta a discriminacion por motivos de raza, color u origen nacional en cualquier
programa o actividad que reciba asistencia financiera federal sin tener en cuenta a si los proyectos o
servicios especificos son financiados por el gobierno federal. Los programas y servicios de transito se
distribuyen de acuerdo con el Titulo VI de la Ley de Derechos Civiles y las autoridades antidiscriminatorias
relacionadas. Ademas, VINE Faith in Action se compromete a garantizar que sus programas incorporen
acceso para personas con dominio limitado del inglés.

Cualquier persona que crea que, individualmente o como miembro de cualquier clase especifica de
personas, ha sido objeto de discriminacion por motivos de raza, color u origen nacional puede presentar
una queja de discriminacion ante VINE Faith in Action utilizando el formulario de queja ubicado en el sitio
web de VINE Faith in Action. El formulario de quejas y los procedimientos también estan disponibles en
copia impresa, previa solicitud. El sitio web de VINE Faith in Action es: http://truetransit.org/passenger-info/

Las quejas se pueden enviar directamente a VINE Faith in Action y/o al Departamento de Transporte de
Minnesota (MnDOT), Oficina de Derechos Civiles, MS 170, Atencién: Programa Titulo VI, 395 John Ireland
Blvd, St. Paul, MN 55155

Alternativamente, se puede presentar una queja directamente ante la Administracién Federal de Transito
presentando una queja ante la Oficina de Derechos Civiles, Atencién: Coordinador del Programa del Titulo
VI, Edificio Este, 5to Piso-TCR, 1200 New Jersey Ave., SE, Washington, DC 20590

Si necesita informacion traducida a otro lenguaje, o requiere informacion en un formato alternativo,
comuniquese con: Servicios de Empleo del Condado de Blue Earth al 507-386-5750.

Para obtener mas informacion sobre el programa VINE Faith in Action Titulo VI y los procedimientos para
presentar una queja, consulte el Plan de asistencia linguistica y el Apéndice H: Procedimiento de quejas
del Titulo VI ubicado en el sitio web VINE Faith in Action, http://truetransit.org/passenger-info/ vinculado
anteriormente; por teléfono 507-387-1666; envie un correo electronico a vine@vinevolunteers.org o visite
nuestra oficina administrativa en 421 E Hickory Street, Mankato, MN, 56001.
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Apéndice H
Procedimiento conforme al Titulo VI

Faith in Action de VINE se compromete a garantizar que ninguna persona sea excluida de la
participacion, negada los beneficios o sujeta a discriminacién por motivos de raza, color u origen
nacional por parte de Faith in Action de VINE, proporcionando programas y servicios. en los
siguientes condados de Blue Earth, Nicollet y LeSueur (en lo sucesivo, "VINE Faith in Action")
pueden presentar una queja del Titulo VI completando y enviando a VINE Faith in Action,
Formulario de queja del Titulo VI. VINE Faith in Action investiga las quejas recibidas no mas de
180 dias después del presunto incidente. VINE Faith in Acction, procesard las denuncias que
estén completas.

Una vez que se recibe la queja, VINE Faith in Action la revisarad para determinar si nuestra
oficina tiene jurisdiccion o si la queja serd manejada por el Coordinador de Cumplimiento de
OTAT de MnDOT y/o el Coordinador del Titulo VI de la Oficina de Derechos Civiles de MnDOT. El
denunciante recibird un acuse de recibo por escrito informandole que se ha recibido la denuncia

y quién se ocupara de ella.

VINE Faith in Action y/o MnDOT, tiene 30 dias para investigar la denuncia. Si se necesita mas
informacioén para resolver el caso, VINE Faith in Action y/o MnDOT pueden comunicarse con el
denunciante. El denunciante tiene 15 dias habiles a partir de la fecha de la notificacién por
escrito para enviar la informacion solicitada al investigador asignado al caso. Si el denunciante
no se comunica con el investigador o no recibe la informacién adicional dentro de los 10 dias
habiles, VINE Faith in Action y/o MnDOT pueden cerrar el caso administrativamente. Un caso
puede cerrarse administrativamente también si el denunciante ya no desea continuar con su

Caso.

Después de que el investigador revise la denuncia, emitird una de dos documentaciones escritas
al denunciante: una carta de cierre o una carta de determinaciéon (LOF). Una carta de cierre
resume las alegaciones y establece que no hubo una violacién del Titulo VI y que el caso se
cerrara. Una LOF resume las alegaciones y las entrevistas con respecto al presunto incidente y
explica si se tomara alguna medida disciplinaria, capacitacién adicional del miembro del personal
u otra accién. Si el denunciante desea apelar la decision, tiene 15 dias a partir de la fecha de la
carta o LOF para hacerlo.

Una persona también puede presentar una queja directamente ante MnDOT, Oficina de Transito
y Transporte Activo, Atencion: Coordinador de Cumplimiento en 395 John Ireland Blvd., MS 430,
St. Paul, MN 55155-1899 o enviar un formulario de queja por correo electrénico a
lean.meyer@state.mn.us. Como alternativa, una persona puede presentar una queja directamente

ante la Administracion Federal de Transito, en la Oficina de Derechos Civiles de FTA, 1200 New
Jersey Avenue SE, Washington, DC 20590.



Apéndice |
Formulario de queja del Titulo VI

INE

FAITH IN ACTION

Titulo VI Formulario de Quejas y Procedimientos de Quejas

| VINE Faith in Action se compromete a garantizar que ninguna persona quede excluida de la
| participacion o que se le nieguen los beneficios de sus servicios por motivos de raza, color u
origen nacional, segun lo dispuesto por el Titulo VI de la Ley de Derechos Civiles de 1964,
enmendada. Las quejas del Titulo VI deben presentarse dentro de los 180 dias a partir de la
’ fecha de la presunta discriminacion.

La siguiente informacion es necesaria para ayudarnos a procesar su queja. Si necesita ayuda
para completar este formulario, comuniquese con el Gerente de Transporte al (507) 387-1666.



Informacion de contacto

Nombre: Teléfono:

Direccion: Teléfono alternativo:

Persona(s) discriminada(s) (si alguien que no es el denunciante):
Nombre(s):

Direccion:

¢Cual de las siguientes opciones describe mejor la razén de la supuesta
discriminacion que tuvo lugar?

Raza
Color
Origen nacional (dominio limitado del inglés)

Fecha del incidente:
¢Ha presentado una queja ante alguna otra agencia federal, estatal o local?

Si No En caso afirmativo, complete lo siguiente a continuacion:
Agencia: Nombre de contacto:

Direccién:

Agencia: Nombre de contacto:

Direccion:

Envie este formulario en persona a la direccion a continuacion, o envielo
por correo a:

VINE Faith in Action

Coordinador del Titulo VI

421 E Hickory Street

Mankato, MN 56001



